REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ski24.pl

§1

Zakres przedmiotowy

Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania towarow w sklepie internetowym Ski24.pl.

§2

Stowniczek

Wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Hasto - cigg znakéw wybranych przez Klienta, pozwalajgcy na autoryzacje Klienta oraz
wejscie i skorzystanie z Konta,

2. Klient — podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem sklepu internetowego,

3. Konto - indywidualne konto Klienta w systemie elektronicznym, prowadzone
i zarzgdzane przez Sprzedawce,

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

5. Likwidacja Konta — trwate usuniecie Konta oraz danych Klienta podanych w trakcie rejestracji,

6. Login - indywidualne oznaczenie Klienta, ktorym Klient postuguje sie w celu wejscia i
skorzystania z Konta,

7. Logowanie — czynnosc¢ polegajagca na podaniu przez Klienta jego loginu i hasta w celu wejscia
i skorzystania z Konta ,

8. Rejestracja — proces umozliwiajgcy zebranie danych o Kliencie, nadanie mu loginu i hasta
oraz zatozenie Konta,_

9. Sprzedawca — Dariusz Mazur, ul. Krzemieniecka 116, 54-613 Wroctaw; NIP: 899 11 95
516 e-mail info@ski24.pl , numer telefonu kontaktowego:720 887 881 ,

10. Sklep internetowy — sklep prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony
internetowej Ski24.pl,

11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

12. Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§3

Prawa autorskie

1. Strona internetowa sklepu internetowego jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i podlega ochronie prawne;.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze wszelkie materiaty zamieszczone na stronie internetowej sklepu
internetowego, w tym materiaty tekstowe, zdjeciowe, graficzne oraz ich uktad stanowig
wiasnos¢ intelektualng Sprzedawcy bgdz podmiotdw trzecich.

3. Sprzedawca wytgcza mozliwo$¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji badz
innych form komercyjnego wykorzystania materiatdbw bedgcych wtasnoscig Sprzedawcy bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

§4

Wymagania techniczne
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W celu korzystania ze sklepu internetowego wymagane jest posiadanie przez Klienta:
komputera lub innego urzgdzenia koncowego majgcego dostep do sieci Internet i
przegladarki internetowej,

adresu e-mail,

Dodatkowo do korzystania ze sklepu internetowego wymagane jest wigczenie obstugi
krotkich informacji tekstowych zwanych "cookies" (dalej: pliki ,cookies”). Wytgczenie plikdw
,Ccookies” uniemozliwia Klientowi petne korzystanie ze sklepu internetowego.

§5

Dostep do tresci i korzystanie ze sklepu

Przeglgdanie tresci dostepnych w ramach sklepu internetowego nie wymaga zadnej
rejestracji i/lub zaktadania konta przez Klienta.

Do sktadania zamowien niezbedne jest wypemnienie formularza zamoéwienia
— uprzednie zatozenie Konta nie jest konieczne.

W ramach korzystania ze sklepu internetowego Sprzedawca umozliwia nastepujgce rodzaje
ustug:

wyszukiwanie i przeglgdanie danych nt. aktualnego asortymentu Sprzedawcy,

zakfadanie Konta,

zawieranie umowy sprzedazy przez internet za posrednictwem formularza zamoéwienia lub
Konta.

Wyglad, w szczegdlnosci kolor produktow prezentowanych na stronie internetowej sklepu
moze nieznacznie odbiegaé od rzeczywistego wyglgdu tych produktow w granicach
wtasciwych dla rozbieznosci wystepujgcych pomiedzy rzeczywistym wyglagdem danej rzeczy
a jej wygladem na zdjeciu.

§6

Rejestracja i zakladanie Konta. Likwidacja Konta

Klient moze dokonaé rejestracji w ramach sklepu internetowego i zatozyé Konto.

W przypadku zatozenia Konta:

Klient moze korzystac¢ z ustug dostepnych w jego ramach,

Klient posiada dostep do panelu i m.in. podglad do historii transakcji Klienta oraz mozliwos¢
dokonania aktualizacji danych Klienta,

Klient nie musi kazdorazowo przy sktadaniu zamdéwienia uzupetnia¢ swoich danych w
formularzu,

Korzystanie z niego przez Klienta jest bezptatne.

Rejestracja ma charakter jednorazowy.

Rejestracja oraz likwidacja konta Klienta jest bezptatna.

Rejestraciji dokonuje sie pod adresem internetowym
https://ski24.pl/logowanie?create_account=1 poprzez prawidiowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz po uprzednim zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowaniu jego postanowien.

W trakcie rejestracji Klient podaje nastepujace dane: imie i nazwisko, adres, adres e-mail.
Podanie danych Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do jego zarejestrowania i zatozenia
Konta.

W trakcie rejestracji wymagane jest podanie przez Klienta loginu oraz hasta.

Klient celem ochrony Konta obowigzany jest nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim, zas w
przypadku ujawnienia hasta osobom trzecim powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto.



Dodatkowo Klient obowigzany jest posiada¢ zainstalowane na urzgdzeniu koncowym
aktualne oprogramowanie antywirusowe. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu jakichkolwiek szkod powstatych z zaniechania tego obowigzku.

10. Dane wskazane przez Klienta w trakcie rejestracji powinny by¢ przez Klienta
aktualizowane. Aktualizacji danych nalezy dokonac¢ poprzez zmiane stosownych danych na
Koncie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku aktualizacji danych przez
Klienta.

11. Po zakonczeniu rejestracji Klient moze wyrazi¢ odrebng zgode na przesytanie przez
Sprzedawce tresci informacyjnych, reklamowych i promocyjnych zwigzanych bezposrednio
ze Sklepem lub pozostatymi ustugami Sprzedawcy (zapisanie sie do newslettera). W takim
przypadku Sprzedawca informuje Klienta o aktualnych promocjach za posrednictwem
korespondencji e-mail.

12. Klient uprawniony jest do zlikwidowania swojego Konta w kazdym czasie.

13. Do likwidacji Konta niezbedne jest wystanie przez Klienta do Sprzedawcy takiego
zgdania na adres info@ski24.pl. Sprzedawca niezwtocznie usunie Konto Klienta.

§7

Zamowienia za posrednictwem sklepu internetowego. Zawarcie umowy

1. Klient zamawia towar poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia znajdujgcego sie na
stronie internetowej sklepu internetowego. Klient, ktory zaloguje sie na Konto, w ramach
ktérego uzupetnione sg jego dane, nie musi podawac swoich danych do zamowienia, gdyz
wczytujg sie one automatycznie.

2. Sktadajgc zamowienie w sposéb wskazany w ust. 1 zdanie 1 Klient po uprzednim
zaznaczeniu rodzaju i ilosci zamawianego towaru i dodaniu go do koszyka, w formularzu
zamoOwienia podaje nastepujgce dane: imie, nazwisko, firme (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie),
adres e-mail, numer telefonu oraz adres na jaki ma zostac zrealizowane zamowienie.

3. Klient moze dokonaé zamdwienia po uprzednim zapoznaniu sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowaniu jego postanowien.

4. Ztozenie zamowienia w sposob wskazany w ust. 1 stanowi zaproszenie do zawarcia umowy.

5. Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca przes$le Klientowi na adres e-mail potwierdzenie
przyjecia zamowienia oraz tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie PDF.

6. Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy.
Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta tegoz maila.

§8
Metody dostawy. Ptatnosci

1. Sprzedawca oferuje dostawe towaru za posrednictwem kuriera.

Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci wskazanych w trakcie sktadania zaméwienia. Sg

to m.in.:

Ptatnos¢ za pobraniem,

Ptatnosci Przelewy24

Ptatnos¢ przy uzyciu Vouchera.

Za prawidtowy przebieg ptatnosci dokonanej w sposob wskazany w ust. 2 odpowiada

operator tejze ptatnosci.

Za date dokonania ptatnosci za towar przyjmuje sie uznanie rachunku Sprzedawcy.

5. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie elektronicznej za
posrednictwem np. Przelewy24, brak otrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy lub
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podmiotéw posredniczgcych w transakcji w terminie 3 dni od ztozenia zamowienia,
spowoduje anulowanie zamowienia. W takiej sytuacji mozna powtdrnie ztozy¢ zamowienia.
6. Wszelkie ceny podane na stronie internetowej sklepu wyrazone sg w ztotych polskich, sg
cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
7. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty te sg
podawane Klientowi w trakcie sktadania zamoéwienia i zalezg od wybranej metody dostawy
oraz kraju, do ktérego wysytany jest towar.

§9
Wysytka i dostawa

1. Wysytka towaru nastepuje w ciggu 24 godzin roboczych liczonych od momentu:

e przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku zaakceptowanej ptatnosci przez
system Przelewy24 (podczas ptatnosci online);

e przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku ptatnosci za pobraniem;

o zaksiegowania wptaty we wtasciwej wysokosci na koncie Sprzedawcy w przypadku
ptatnosci przelewem tradycyjnym.

2. Towary sg dostarczane za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera w zaleznosci od
wyboru Klienta.

3. Towar jest dostarczany na adres podany przez Klienta w formularzu zamowienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru w sytuacji, gdy Klient
podat niewtasciwy adres.

4. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ dostawy towaru na adres spoza obszaru Polski. W takim
wypadku obowigzujg zasady dostepne na stronie https://ski24.pl/info/54-zagraniczna-
wysylka-.

§ 10
Odstgpienie od umowy przez Klienta bedacego konsumentem lub osobg fizyczna
prowadzaca dziatalnosé gospodarcza objeta ochrong konsumencka

1. Stosownie do przepiséw ustawy o prawach konsumenta Klient bedgcy konsumentem lub
osobag fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcg umowe nie majgca dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33 i art. 34 ust.
2 ustawy, {j.:

1. bezposrednich kosztéw zwrotu towaru,

2. dodatkowych kosztow dostarczenia towaru, jezeli sposrod mozliwych opcji dostawy Klient
wybrat inny wariant niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

4. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng. W takim wypadku Klient odstepuje od umowy wysytajgc
wiadomos¢ na adres info@ski24.pl. Wzoér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.
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Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.
Klient jest zobowigzany do dokonania zwrotu otrzymanego towaru we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt (np. poprzez odestanie paczki), nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
odstgpit od umowy.
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia,
zwroci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu i sposob ten nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prawo do odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadku, w ktérym przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb tj. m.in montaz wigzan
narciarskich, ktore wymaga trwatego nawiercenia otworow montazowych w narcie pod
indywidualne dane podane przez zamawiajgcego czy docinanie fok na wymiar..

§ 1

Reklamacje w przypadku wystapienia wad towaru

Sprzedawca wylgcza swojg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi wobec Klientow, ktorzy nie sg
konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg objetymi
ochrong konsumencka.

Do postepowania reklamacyjnego stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta
dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowa, jezeli Klient,

najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

Reklamacja powinna zawierac:

informacje dotyczace przedmiotu reklamaciji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady,

opis niezgodnosci towaru z umowa,

wskazanie zgdania reklamacyjnego,

dane kontaktowe Klienta.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze w pierwszej kolejnosci zgdac jego naprawy
lub wymiany.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
on poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlno$ci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.



9. Klient udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta towar na swoj koszt.

10. W drugiej kolejnosci Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy. Jest to mozliwe w nastepujgcych sytuacjach:

1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg z uwagi ha nadmierne
koszty naprawy i wymiany lub niemozliwo$¢ podjecia takich dziatan,

2. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,

3. brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa,

4. brak zgodnos$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany,

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

11. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

12. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta
0 obnizeniu ceny.

13. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoéci towaru z umowg jest
nieistotny.
14. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych

na podstawie umowy, Klient moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw,
a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez Klienta wraz z towarami
niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

15. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestfania.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17. Klient moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkow z tytutu reklamacji.

18. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§12
Zgtaszanie nieprawidtowosci

1. Kazdy Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
sklepu internetowego lub Konta uprawniony jest do zgtoszenia tego faktu poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres:info@ski24.pl bgdz w formie listownej na adres Sprzedawcy.

2. Zgtoszenie Klienta powinno zawiera¢ dane adresowe Klienta, imie i nazwisko lub nazwe
Klienta, a takze doktadne wskazanie nieprawidtowosci, ktérej dotyczy zgtoszenie wraz z
uzasadnieniem zgfoszenia.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanego zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty otrzymania reklamaciji.
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. Odpowiedz zostanie wystana Klientowi w formie, w jakiej Klient otrzymat zgtoszenie, na adres
wskazany w zgtoszeniu.

. Wszelkie reklamacje dotyczgce ptatnosci winny by¢é zgtaszane podmiotowi
odpowiedzialnemu za wykonanie ptatnosci.

§13
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

. Sprzedawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje dotyczgce trybu i
procedury rozstrzygania sporu dostepne sg na stronie internetowej
http://spsk.wiih.org.pl/index.php.

. Klient bedgcy konsumentem moze rowniez zwrdcic¢ sie z wnioskiem o udzielenie pomocy do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

. Klient moze réwniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 14
Zmiany Regulaminu

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
niezwtocznie, tj. w terminie nie krétszym niz 7 dni przed wprowadzeniem zmian, poinformuje
na stronie internetowej sklepu internetowego.

. Sprzedawca poinformuje o fakcie dokonania zmiany Regulaminu poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej sklepu internetowego informacji o dokonaniu zmian i zamieszczenie
ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu oraz wskazanie, ktére z dotychczasowych
zapiséw Regulaminu ulegty zmianie.

. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym czasie, w szczegolnosci z waznych przyczyn
technicznych, prawnych i/lub organizacyjnych, bez koniecznosci uzasadniania tych przyczyn.
. Korzystanie przez Klienta ze sklepu internetowego po wejsciu w zycie zmian Regulaminu
rownoznaczne jest z akceptacjg wprowadzonych zmian.

. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od daty ich
opublikowania na stronie serwisu.

. Zmiany Regulaminu po ztozeniu zamodwienia nie wptywajg na sposob jego realizacji i do
ztozonych juz zamoéwien stosuje sie dotychczasowe postanowienia.

§ 15
Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Klientom nieodptatnie, w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod
adresem https://ski24.pl/info/50-regulamin-sklepu .

. Komunikacja pomiedzy stronami odbywa sie w formie pisemnej badz elektronicznej. W
przypadku komunikacji pisemnej wszelka korespondencja powinna by¢ kierowana na adres
Sprzedawcy. Po otrzymaniu korespondencji pisemnej Sprzedawca udzieli odpowiedzi na


http://spsk.wiih.org.pl/index.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

adres podany w pismie Klienta. W przypadku komunikacji elektronicznej Sprzedawca bedzie
wysyta¢ Klientowi informacje na adres e-mail wskazany w formularzu zamoéwienia.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowe;j
sklepu internetowego i ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 roku.
. Wszelkie spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia beda
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

. Dla wszelkich stosunkéw prawnych, wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, wiasciwe jest
prawo polskie.

. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



